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Conocer la compania de seguros asociada al SOAP
de un vehiculo motorizado

Averigue a qué compania de seguros corresponde el SOAP de un vehiculo que
participo en un accidente de transito.

Nombredd tramite

Consulta sobre la existencia de un Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP)
Descripcion

Este tramite permite obtener informacion sobre el Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP)
de un vehiculo motorizado que ha participado en un accidente de transito, en caso que se desconozca la
individualizacion de la compafiia aseguradora.

Dado que la CMF no dispone de registros de los seguros contratados, la informacion es solicitada a las
compafiias aseguradoras, siendo de su responsabilidad lainformacidn que se entregue.

Debido ala contingencia por €l contagio del Coronavirus (COVID-19), no se esta atendiendo publico en
las oficinas de la Comision hasta nuevo aviso.

A quién estadirigido

Dado que esta informacion comprende datos personales, solo puede ser solicitada por € accidentado y los
familiares beneficiarios.

Documentosrequeridos

Pararealizar esta consulta se debe presentar |a fotocopia de la cédula de identidad del solicitante.
Pararealizar esta consulta debe tener |os siguientes documentos en formato digital:

Documentos Obligatorios:

 Fotocopia de la cédula de identidad por ambos lados del solicitante.

» Su documento de identificacion escaneado por ambos lados, si es extranjero.

« Parte policial que de cuenta del accidente en que ha participado el vehiculo por € cua se
consulta.

En caso que la consulta se refiera a una personafallecida en un accidente de transito, debera adjuntarse:

« Certificado que acredite el parentesco o relacion de quien consulta con la persona
fallecida.
* Certificado de Defuncion del causante.
» Si e solicitante actlia por poder o mandato, debera acreditar |a representacion
acompariando poder simple.
Paraenviar los archivos requeridos, debe seleccionar laopcién de"Adjuntar Archivo”. Se aceptan archivos
de hasta 7 Megabytes en formato PDF, DOC, JPG, GIF, TIF, TXT, XLSy PPT.

Su consulta s6lo serd cursada s completa los datos correctamente y adjunta toda la documentacién
solicitada.
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La respuesta a su consulta serd enviada a su correo electrénico o direccion postal (domicilio u oficina) de
acuerdo alo que usted prefiera.

Laintegridad y veracidad de los antecedentes proporcionados por los consultantes al efectuar su consulta
en el Sistema son de exclusiva responsabilidad de quien |os proporciona.

Paso a paso: tramiteen linea

Debe ingresar a Sistema de Consultas de Seguros SICS , para lo cual debe contar con su Clave Unica,
otorgada por el Registro Civil. Luego, escriba su RUN y clave Unica, y haga clic en "Autenticar”. Seleccione la
opcidén Servicios y envie su consultaatravés del formulario desplegado en pantalla.

Sele solicitarallenar un formulario con la siguiente informacion:

Nombre del consultante.

RUT del consultante.

Fecha del accidente.

Nombre de |as personas accidentadas.

Placa patente del vehiculo por el cual consulta.

Paso a paso: tramite en oficina

En la Oficina de Partes de la CMF, ubicada en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Torre | piso
1. El horario de atencion esde 9 a13.30 horas.

Paso a paso: tramite por correo

Mediante una solicitud por correo, dirigidaala Comision para el Mercado Financiero, Avenida Libertador
Bernardo O'Higgins 1449, Torre | piso 1 o bien aMoneda 1123.

En regiones, puede concurrir alaoficinadel SERNAC (Servicio Nacional del Consumidor) més cercana,
parasu derivacion ala CMF.

Tiempo derealizacion

Este tramite toma como méximo 30 dias, desde que la CMF recibe la consulta.

Costo

Gratuito.

I nfor macion relacionada

Si existen seguros contratados a su nombre, para mayor informacién debera dirigirse a la(s) Compafia(s)
respectiva(s) sefialadas en larespuesta de la CMF.

IMPORTANTE: LaCMF no mantiene informacién de |os seguros que se contratan en el mercado.


http://www.cmfchile.cl/sitio/siac2/ingresoWebCiudadano.php
https://www.sernac.cl/portal/617/w3-propertyvalue-13742.html

